Zmluvné strany

Objedndvatetr:
Sidlom:
Konajuc:
Zapis:

ICo:

IC DPH:

DIC:

uzavreta podfa zakona ¢. 513/1991 zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorsich predpisov

ZMLUVA O DIELO
€. SSU140621-004

¢

Obec Jedlové Kostolany

Jedlové Kostolany ¢&. 297, 951 96 Jedlové Kostolany

Starosta- Dugan Kazimir

Obchodny register Okresného sddu , oddiel , vlozka &

308064

2021037909

{(dalej len Objednavatel)

a

Zhotovitel:
Sidlo:

Kenajtic:

Zapis:

IBAN:

BIC (SWIFT):
iCo:

DIC:

IC DPH:

(dalej len Zhotovitel)

Zmluva o dielo
03/1

GX SOLUTIONS, a.s.
Galvaniho 12, 821 04 Bratislava

Ing. Juraj Kozica - predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Bajzik - élen predstavenstva
Martin Zidlik - podpredseda predstavenstva

Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa,

SK32 0900 0000 0051 5750 0970

GIBASKBX
45232270
2022906875
5K2022906875

GX SOLUTIONS, a.s.

vioZka ¢. 4863/B






CLn
Predmet zmluvy a
vyklad pojmov

Predmetom tejto Zmluvy je zhotovenie diela presne 3pecifikovaného v €ldnku I tejto zmluvy za
podmienok uvedenych v tejto zmluve. Zhotovitef sa zavizuje pre objednavatela vyhotovit dielo
podfa tejto zmluvy, toto dielo odovzdat v dohodnutom termine a objednévatel sa zavazuje

, , s v .

riadne vyhotovené dielo prevziat, zaplatit zafi cenu podfa éldnku Iv, tejto zmluvy.

a nastavenie softvérového vybavenia, do vietkych vozidiel, strojov, zariadeni a objektov (dalej
len ,Zariadenia“) 3pecifikovanych podfa élénku IlI. bod 2. tejto zmluvy.

Odovzdanim &asti diela sa rozumie dodavka a monta? riadiacich jednotiek prevadzky, dodanie
a hastavenie softvérového vybavenia, do ktoréhokolvek jedného Zariadenia $pecifikovaného
podfa ¢lénku 111 bod. 2. tejto zmluvy.

CLm
Predmet diela

Dielom podta tejto Zmluvy sa rozumie vykonanie dodavky a montsse vybranych produktov
Zhotovitefa do Zariadeni Objednavatela, vratane dodévky a nastavenia softvérového vybavenia,
t.j.:

a/ dodavka a monta# riadiacich jednotiek prevadzky

b/ dodanie a nastavenie softvérového vybavenia

Polet a presna $pecifikacia Zariadent, do ktorych bude dielo na zéklade tejto zmluvy dodané a
hamontované vritane nastavenia softvérového vybavenia je uvedeny v objednavke k tejto

zmluve, ktora priloha je neoddelitefnou siéastou tejto zmluvy.

€Lv
Cena diela

Cena za dielo je presne vyCislend v Cenovej ponuke a je uréend dohodou zmluvnych strén a je
vytvorend podla cien uvedenych v aktualnom cenniku v platnom zneni ku d#iy uzatvorenia tejto

a) Cenniku pre montss riadiacich jednotiek prevadzky

b) Cenniku pre nastavenie softvérového vybavenia

Cenova ponuka tvori prilohu éislo 1 k tejto zmluve a je jej neoddelitetnou stéastou.

Vpripade zhotovenia diela y Objednévatefa, budu Objednévatetovi vyictované dopravné

naklady podra platného cennika. Dopravné naklady sa budi fakturovat na zéklade skutoé&ne

prejdenych kilometrov od najblizsSieho servisného strediska Zhotovitela k Objednéavatelovi a spat.

Zhotovitel méze Objednévatelovi poskytnit zfavu z takto urienej ceny v zavislosti podla rozsahu

diela alebo na zaklade inych kritérii podra aktuélnej ponuky. Na poskytnutie zfavy podta tohto

dojednania nem4 Objednévatel pravny nérok.

Cena za dielo je uvedena v eursch bez DPH. Objednavatel sa zavazuje zaplatit dojednant cenu za

dielo plus DPH v aktudinej vyske v zmysle platnych pravnych predpisov v Ease fakturcie.

Cena za dielo, resp. cena za &ast diela bude fakturovang, resp. je splatnd nasledovne:

a) doddvka a montss riadiacich jednotiek prevadzky, dodanie a nastavenie softvérového
vybavenia su splatné Po odovzdani diela, resp. po odovzdani ¢asti diela. Splatnost faktdry je
14 dni od jej vystavenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel méze cenu za montaz
riadiacich jednotiek prevadzky, dodanie a nastavenie softvérového vybavenia fakturovat bud'
v celku po odovzdani celého diela, t.j. v jednej faktire vyfakturuje vykonanie tychto &innosti
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10.

do vietkych Zariadeni, alebo po Castiach, t.j. po odovzdani Casti diela, t.j. vidy po dodani
a namontovani riadiacej jednotky prevadzky, dodanie a nastavenie softvérového vybavenia
do ktoréhokolvek jedného Zariadenia. Pravo volby md v tomto pripade Zhotovitel,

Cenu za dielo alebo jeho ¢ast je Objednavatel povinny zaplatit spésobom uvedenym vo faktdre
vystavenej Zhotovitefom.

Ak Objedndvatel sdhlasil s fakturaciou vo forme elektronickej faktiry, faktdra sa povaiuje za
dorudenu treti deri od jej odoslania elektronickymi prostriedkami na dohodnuti adresu
elektronickej posty.

Zdvézok Objednévatela zaplatit cenu za dielo alebo jeho Cast je splneny diiom pripisania
fakturovanej pefianej sumy na bankovy Get Zhotovitela uvedeny vo fakture.

G.v
Préva a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel sa zavizuje vykonat celé dielo na ziklade tejto zmluvy do . 15.7.2021

V pripade, ak je nezaplatend splatna faktira za gast diela, je Zhotovitel’oprévneny nepokraéovat s
vykondvanim zvy$nej Casti (zvy3nych ¢asti) diela a3 do zaplatenia tejto splatnej faktury.

Doba dohodnuté na vykonanie diela sa prediuje o dobu, poéas ktorej nemohol Zhotovitel bez
svojho zavinenia plnit svoj zavdzok, o dobu uvedeni v predchadzajicom bode tohto Clanku
zmluvy a v &lanku IV, bod 7 tejto zmluvy.

CLwvi
Zdruény, mimozdruény a pozéruény servis
Zodpovednost za vady

Zhotovitel prehlasuje, ze poskytuje zaruku za to, e dielo si zachovi vlastnosti, ktoré ho robia
pouZitelnym na dohodnuty, inak obvykly téel, a to v trvani 12 mesiacov. Zaruéna doba za&ina
plynit od ukonéenia montsse po podpise zakazkového listu.

Zhotovitel nezodpovedsa za vady, ktoré sa vyskytli po odovzdani diela a nespdsobil ich
Zhotovitel, napr. za vady, ktoré spoéivaji vo vonkajSich mimozmluvnych podmienkach majticich
vplyv na vyskyt vad, nezévislych od véle Zhotovitela, najmi nezodpovedad za vypadky a poruchy
siete GSM alebo jej &asti, za poruchy inych sluzieb mobilného operatora, poruchy GPS signalu,
zniZenie presnosti v uréeni polohy a dalsie nedostatky vyplyvajice z &innosti prevadzkovatela
GPS systému, ako aj nezodpovedd za vady, ktoré boli spésobené Objednavatefom a jeho
neodbornou manipuliciou s dodanym dielom.

Zodpovednost Zhotovitela za iné vady diela sa riadi prisluinymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

Zhotovitel' zabezpeti a zodpoveds za vietky bezpetnostné a zdravotné poiZiadavky na dielo
a jeho sucasti vyplyvajtice zo zik. 124/2006 Z.z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci.
Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi zérucny, mimozaruény a pozaruény servis. Skuto&nost, &
prace ktoré budi v ramci servisu vykonané su sicastou zéruéného, alebo mimozéaruéného
servisu (t.j. servisu, na ktory sa nevztahuje zéruka) sa uréi podfa toho, aké prace sa aktuslne
vykonaju, resp. budd musiet vykonat. V pripade, je sa servis uskutocni mimo servisného
strediska Zhotovitefla, bude Preprava za ucelom vykonania servisy uctovana v zmysle platného
Servisného cennika.
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6. Objednévatel suhlasi s tym, Ze v pripade ak sa ukaze, Ze prace vykonané podfa predchédzajiiceho

Vrozmedzi — dojednat servisni zmluvu a iej podmienky- za neho konat atakto dojednanj
servisnd zmluva bude pre Objednévatela zavizna.

7. Objednévatel sa zavazuje pri akomkolvek obchodnom styku so Zhotovitefom, vidy, ak sa
vyskytne akakolvek potreba poskytnut Zhotovitelovi sucinnost, tato sucinnost poskytniit a to aj
formou osobného stretnutia, vidy len takou osobou, ktora bude v danej veci opravnena konat za
Objednavatefa.  Zhotovitel bude vobchodnych  vztahoch vzniknutych medzi  nim
a Objednévatefom konat vidy v dobrej viere, ze osoba, ktord vybavenim obchodnej zélefitosti
poveri Objednévatel je oprévnens za neho v tej - ktorej veci konat.

CLvi
Dorugovanie pisomnosti
odovzdanie a prevzatie diela

1. Pisomnosti tykajice sa tejto Zmluvy sa uéastnici zavazuju dorucovat osobne alebo poidtou vo
forme doporuéenej listovej zasielky. Postou dorucuje zmluvng strana - odosielate!l' pisomnosti
druhej zmluvnej strane - adresstovi na adresu jeho sidla uvedeného v zihlavi tejto zmluvy, resp.
adresu pisomne oznamend zmluvnou stranou ako koreSpondenéni adresu. Ak nie je moiné
doruéit pisomnost na tito adresu, pisomnost odosielatela sa povaiuje za doruéend v de, ked' ju
posta vratila odosielatelovi ako nedoruditefny zasielku.

2. Dielo, alebo jeho éast je odovzdané/é namontovanim riadiacej jednotky(jednotiek) prevadzky,
dodanim a nastavenim softvérového vybavenia Zhotovitefom ato aj vtedy, ak Objednavatel

prostrednictvom pripojenia cez vzdialeny pristup na server zakaznika — server pre aplikaciu TDM
(dalej len ,odovzdanie na diatku“). V pripade odovzdania na dialku je momentom dokonéenia
indtalacie softvérové vybavenie odovzdané, ako doklad o odovzdani slii vtomto pripade vystup
zo softvéru Zhotovitela.

3. Zhotovitel odovzds spolu s dielom doklady vztahujice sa na dielo, najmi uZivatelskg prirucku
/manuél/, navod na obsluhu. Tieto doklady st odovzdané ich poskytnutim na akomkolvek nosici

webovej adrese Zhotovitefa.
4. Objednéavatel sa zavazuje, Ze pri vykonavani diela poskytne Zhotovitelovi potrebnu sdéinnost,
dielo po jeho vykonani riadne prevezme osobou na to opravnenou a zaplati Zhotovitefovi cenu

dokonéeného diela.

5. Zmluvné strany sa dohodli, 3e dielo je opravnena prevziat osoba, ktord bude pritomna pri montazi
diela, resp. jeho &asti, pri doddvke softvérového vybavenia, resp. ktora bude poskytovat sti¢innost
pri odovzdani na diafku. Objednévatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, 7e tito osoba je
opravnend v rozmedzi — prevziat dielo - za neho konat a prevzatie diela takouto osobou bude pre
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Objedndavatefa zévazné. Dielo, alebo jeho ast je prevzaté podpisanim zékazkového listu a bud'
softvérového listu, alebo poskytnutim stginnosti pri odovzdavani na diafku. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie tejto zmluvy uvedené vbode 2. tohto &ldnku zmluvy o odmietnuti prevzatia
dokonéeného diela.

€. vin
Sankcie

- Objednévatel je opravneny pozadovat od Zhotovitelfa pri nedodrzani dohodnutého terminu
vykonania diela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 % z celkovej ceny diela za kaidy defi
omeskania.

. Zhotovitel je oprivneny pojadovat od Objednavatela pri omegkani so zaplatenim faktdry
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 % z dIZnej sumy za kazdy defi omegkania.

€L ix
Suhlas s uverejnenim referencif a marketingovou propagéaciou

. Podpisom tejto Zmluvy déva Objednavatel Zhotovitelovi sthlas s:

a) uverejnenim jeho referencii na svojich internetovych strankach, v pisomnych publikacidch
a v ostatnych masmédiach,

b) marketingovou propagiciou diela a slugieb poskytovanych Objednavatefovi na svojich
internetovych strénkach, v pisomnych publikacidch a v ostatnych masmédiach.

- Zhotovitel je opravneny pri uverejneni referencie alebo pri marketingovej propagécii podfa bodu

1. tohto ¢ldnku uviest autora referencie, nazov obchodnej spolo¢nosti, jej logo a odkaz na jej

internetovu stranku.

€l x
Zavereéné ustanovenia

. Této Zmluva sa uzatvéra na dobu neurtity.

2. Neoddelitefnou suéastou tejto Zmluvy je Priloha & 1. — Cenova ponuka, Priloha € 2. - Zoznam

vozidiel, Priloha &. 3. -~ Podmienky na technicky montaZ, Priloha €. 4 — Poziadavky na intaldciu SW
SmartTDM, Priloha & 5 - Vieobecné obchodné podmienky /dalej ,VOP“/ platné ku diiu
uzatvorenia Zmluvy. Vietky prilohy uvedené v tomto bode zmluvy st neoddelitefnou sucastou
tejto zmluvy. V pripade odlinosti alebo rozporov medzi samotnym textom zmluvy a VOP je
rozhodujiice dojednanie, ktoré je obsahom samotného textu Zmluvy.

- Tito Zmluvu je moiné menit a dopliat wlugne formou vzostupne Eislovanych pisomnych
dodatkov, podpisanych oboma zZmiuvnymi stranami.

. Prava a povinnosti zmluvnych strdn touto Zmluvou aVOP vyslovne neupravené sa riadia
ustanoveniami § 536 a nasl. zak. ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a ostatnymi
vieobecne zdvaznymi pravnych predpismi platnymi na dzemi Slovenskej republiky. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze této zmluva sa bude spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky, bez
aplikdcie pripadnych odkazov na iné pravne poriadky a Ze spory vzniknuté v svislosti s touto
zmluvou budii opravnené rieit sudy Slovenskej republiky.

. Objednavatel sihlasi so spracovanim osobnych ldajov v zmysle Zak. & 428/2002 v platnom zneni
v informacnych systémoch Zhotovitela a s ich pouZitim aj na marketingové tcely zhotovitela.

. Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bez vyslovnej véle oboch zmluvnych strén stane
neplatnym alebo neuéinnym alebo nevykonatefnym nemé to vplyv na platnost, uéinnost
a vykonatefnost ostatnych zmluvnych dojednani. Zmluvné strany si povinné také ustanovenie
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nahradit novym dojednanim, ktoré bude zodpovedat Co najviac hospodarskemu a pravnemu
ticelu sledovanému uzatvorenim tejto Zmluvy.

7. Obidve zmluvné strany potvrdzuju autentickost tejto zmluvy svojim podpisom. Zaroveri obe
zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tato zmluvu precitali, Ze tato zmluva je prejavom ich slobodnej
vdle a nebola dojednana v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.

8. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kaZda zo zmluvnych stran obdrsi jedno
vyhotovenie,

i _Zecccc

Ing. Ju,
predseda nstva
GX SOLUTIC

...................
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CENOVA PONUKA

Priloha é. 1

Firma: Obec Jedl'ové Kostolany Vypracoval: Stefan Suba
1ICO: 308064 Kontakt:

Kontaktna osoba: Dufan Kazimir

stefan.suba@gxsolutions.eu

Datum: 01.06.2021

Platnost ponuky je 1 mesiac od d&tumu vystavenia.
Uvedené ceny sd v EUR bez DPH.

Riesenie: GX Municipal 1ks

Bus

0 ke

ks

=3

otpad

Dopliiujice informacie:

TeSime sa na spolupracu!

GX SOLUTIONS, a.s.,Galvaniho 12, 82104 Bratislava 2, ICO: 45232270, IC DPH:5K2022906875, DIC:2022906875
www.gxsolutions.eu



Jednorazové platby

Poloska ‘ I;x':et Cena/M) L - Spolu

DALLAS ¢itacka 1 25,00 23,00
GPS anténa 1 43,30 38,97
GSM anténa 1 21,50 19,78
Hladinomer na meranie PHM v nadrii 1 225,90 203,31
Kabelaz-rieSenie s meranim paliva 1 34,90 31,41
MontaZ GX MUNICIPAL s meranim paliva 1 174,72 174,72
Prihlasovaci kI'i¢ DALLAS 1 5,00 4,60
Riadiaca jednotka "Q" FULL 1 384,00 345,60
914,32 € 841,39€
Spolu 841 €

Pravidelné mesacné poplatky

[ ~ PoloZka ' Potet | Cena/MJ [ Spolu -
Smart TDM Basic + Standard 1 9,00 9,00

Spolu 1 9,00 € 9,00 €

k’onuka celkom Celkom bez DPH DPH Celkom s DPH

Jednorazové platby 914,32 € 1009,66 €

Mesaéné poplatky

Poznambky:

Cena uvedena na M, t.j. kus, hodina, km, ina.
Prestoj technika sa mb¥e (¢tovat za kaid zacatd hodinu oneskorenia.
Dopravné naklady sa GEtuji podfa skutotne prejdenej vzdialenosti k zakaznikovi a spat, z najblizsieho servisného strediska, vo vyske 0,50€/km bez DPH.

www.gxsolutions.eu
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Priloha &.2

Zoznam vozidiel na mont4# monitorovacieho systému GX SOLUTIONS

EC (5P2)

VIN

rok
wyroby

vyrobea

model

typ

objem | objem
nddrie 1|nidrie 2

Aktivny
fms/can

pridavné zariadenia

pridavné kidrenie

poznimka

ZM 946 AZ

B97205211295

2008

Daimler chrysler

1218 K

972.X5

125

1
2

-

3
4
5
6
7
8
9

10

11

12

13

14

15

16

17]

18

18

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30|

31

32

33

34

35

36

37

GX SOLUTIONS, a. s, Galvaniho 12,821 04 Bratislava
1C0: 45232270, 1€ DPH: $K2022906875
Email: shechod@gxsolutions.eu, www.gxsolutions.sk
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PODMIENKY MONTAZNO-SERVISNE) CINNOSTI

A. 'V montdnom a servisnom stredisku

spoloCnosti GX SOLUTIONS, a. s. B. V priestoroch zékaznika

1. Vozdlo musi byt fyzicky pripravené a pristavené na montds v
dohodnutom termine a primerane &isté. 1. Vozidlo musf byt fyzicky pripravené a pristavené na montai v
dohodnutom termine, primerane listé, vo vhodnom, dostatoéne
2. Pri montdZi je nevyhnutnd pritomnost vodita alebo mechanika kvdli velkom priestore (dielia, gara? a pod.) s dostatoinym osvetlenim.
sklopeniu kabiny* a obsluhe vozidla. Velkost montéineho priestoru musi umoZnit bezproblémové
sklopenie kabiny* a kalibraciu nidr#i.** Pri montssi vozidiel, ktoré
3. Predmety v kabine musia byt uloené tak, aby pri preklopeni kabiny nemajd zhora vofne dostupnt nadrs (valniky, autobusy...} je potrebny
nedo3lo k poskodeniu Eelného skia a pristrojovej dosky. montainy kandl.** Potas zimného obdobia je potrebné, aby

montéZne priestory boli vykurované na minimainu teplotu 10°C.

4. Zdévodu kalibricie nadr¥ je potrebné, aby vozidlo bolo natankované
dopina a pristavené s pInymi nadr¥ami.** 2. Pofas celej montife musi byt zabezpeeny pristup ksieti s
elektrickym napétim 230 v.
5. Technicky stav vozidla musi byt spdsobily na montas, pricom musia

byt spinené nasledovné technické nalefitosti: 3. Predmety v kabine musia byt uloZené tak, aby pri preklopeni kabiny
a)  vozidlo musi mat pine funkinu elektroindtaliciu v sdlade s nedo3lo k poskodeniu ¢elného skla a pristrojovej dosky.
platnou legislativou,
b)  akumuldtor vozidla musi byt v dobrom technickom stave a musi 4. Pri montd?i je nevyhnutnd pritomnost vodi¢a alebo mechanika kvoli
fungovat dobijanie batérie, vritane signalizacie na pristrojovej sklopeniu kabiny* a obsluhe vozidla.
doske,
¢)  vozidlo musi mat funkénd spinaciu skrinku, 5. Zdévodu kalibracie nadrii je nutné, aby vozidlo bolo natankované do
d)  navozidle sa musf dat skiopit kabina*, plna a pristavené s pinymi nadriami  Zikaznik musi pripravit pred
€) z dbvodu zabezpetenia deklarovane] presnosti merania montaZou ndadoby (barely, sudy) na PHM v objeme prevySujicom
vzdialenosti musia mat vozidls, vybavené elektronickym objem nddrie(-) vo vozidle, aby sa zaistilo bezproblémove
tachografom funk&ny vystup merania vzdialenosti, odCerpanie PHM z nadrie(i).
f)  ak zékaznik poZaduje zaznam a prenos dat zo zbernice FMS, je
patrebné, aby bolo vozidlo vybavené FMS branou a tato bola 6.  Technicky stav vozidla musi byt spésobily na montaz, priéom musia
riadne aktivovana, byt splnené nasledovné technické naleZitosti:
g} ak vozidlo nemd zhora vome pristupné nadrze {valniky, a) vozidlo musi mat pine funkénd elektroindtaliciu v sdlade s
dodévky, autobusy...), je potrebné zaistif jej bezproblémovi platnou legislativou,
demontéZ a néslednd montsz. Pasy nddrii a spony musia byt b)  akumuldtor vozidla musf byt v dobrom technickom stave a musi
bezproblémovo demontovatelné.**, nadri zvonka &ists (hl. fungovat dobijanie batérie, vratane signalizacie na pristrojovej
horna strana), bez vatsich deformacil. doske,
¢} vozidlo musi mat funkénd spinaciu skrinku,
6. Za objedndvatela je nevyhnutnd pritomnost osoby, ktors d)  na vozidle sa musi dat sklopit kabina*,
skontroluje stav techniky po montéZ, overf funknost a stav e) 'z dbvodu zabezpetenia dekiarovanej presnosti merania
dodaného zariadenia pri odovzdavani, prip. pripomienkuje vzdialenosti musia mat vozidls, vybavené elektronickym
nedostatky a svojim podpisom potvrdi odovzdavaci protokol. tachografom funkény vystup merania vzdialenosti,

f)  ak zékaznik po¥aduje zaznam a prenos dét zo zbernice FMS, je
potrebng, aby bolo vozidlo vybavené FMS branou a tato bola

* Neplati pre osobné vozidi¢ riadne aktivovana,

** Plati len pre vozidic vybavend meranim PHM g) ak vozidio neméd zhora volne pristupné nddrie (vainiky,
Pripadné servisné udalosti nahlasujte prosim cez zdkaznicku zénu no nodej webovej dodévky, autobusy...), je potrebné umoznit jej bezproblémovi
strdnke. demontdZ a ndsledni montaz. Pasy nadrii a spony musia byt

bezproblémovo demontovatefné.**, nddrs zvonka gists (hlavne
hornd strana), bez vatiich deformécii.

7. Za objedndvatela je nevyhnutnd pritomnost oscby, ktors
skontroluje stav techniky po montazi, overi funkénost a stav
dodaného zariadenia pri odovzdavani, prip. pripomienkuje
nedostatky a svojim podpisom potvrdi odovzdavaci protokol.

8.  Pribliznd doba montéze systému pre osobné vozidld je 3 hod.,
pre ndkladné vozidld 4-6 hod., pre stroje 5-7 hod. podfa jeho
konstrukcie.

GX SOLUTIONS, a.s., www.gxsolutions.sk
Online podpora: htte://helpdesk.gxsolutions.eu/Login
Linka podpory: 02/2129 9999
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ZASADY PRI MANIPULACII § VOZIDLAMI A STROJMI VYBAVENYMI SYSTEMOM
SPOLOCNOSTI GX SOLUTIONS, a. s.

1.  Systém je plne automaticky a bez Gdrzbovy, nevyZaduje preto Ziadne Eistenie ani dotahovanie spojov.

2. Kryty pristroja si plombované. Poru$enie alebo odstranenie plomby bude povaZované za neopravneny
zasah do funkénej elektroniky pristroja.

3. Pristroj nie je vodotesny, preto nesmie ddjst k bezprostrednému kontaktu s vodou alebo inou
kvapalinou.

4.  Pridemonta?i palivovej nadrze je potrebné zaistit pritomnost servisu GX, aby neodbornym zasahom
nedolo k podkodeniu snimaca hladiny.

5. Chréite pristroj, jeho prisluienstvo a kabelaZ pred mechanickym po3kodenim.

6. V pripade havarie vozidla s indtalovanym pristrojom ozndmte neodkladne tuto skutocnost servisu GX,
aby bola zaruéend spravna funkénost systému.

7.  Pri akejkolvek oprave alebo zvarani na vozidle (stroji) je potrebné dbat na bezpeénostné predpisy a

odpojit akumulatory vozidla!

UPOZORNENIE!

I Vzhladom k tomu, e zariadenie je v &innosti aj po¢as odstavenia vozidia, odobera trvale prid cca 30 mA. Pri dlhodobom I

odstaven/ vozidla je preto nevyhnutné zabezpeéit dobijanie akumulatora!
— = ==

GX SOLUTIONS, a.s., www.gxsolutions.sk

Online podpora: http://helpdesk.gxsolutions.eu/Login
Linka podpory: 02/2129 9999
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V3eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti
GX SOLUTIONS, a.s.

Cast 1.
VSEOBECNE USTANOVENIA

Cldnok 1. - Uvodné ustanovenia

1.  Spolotnost GX SOLUTIONS, a.s. so sidlom Galvaniho 12, 1C0 45 232 270,
registrovana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Bratislava
l., Oddiel Sa, Vlozka 4863/8 (dalej aj ako ,Spoloénost™ ) pri zhotovovani a
dodévani diel, poskytovani sluieb 3 servisov, vietko v sovislosti
S meranim spotreby motorovych vozidiel odberatelov, monitoringom
pohybu a prevédzky motorovych vorzidiel, monitoringom prevadzky
u€ebni a trenazérov a poskytovanim ddajov o tychto skutotnostiach
odberatelom za Gcelom optimalizicie prevadzky motorovych vozidiel,
uebni a trenaZérov odberateloy vyddva tieto Vieobecné obchodné
podmienky.

2. Vieobecné obchodné podmienky s tieto Vieobecné obchodné
podmienky a st neoddelitelnoyu stéastou zmldy uzatvorenych medzi
Spoloénostou  a Zakaznikom (dalej len ,Vieobecné obchodné
podmienky“). Vieobecnymi obchodnymi podmienkami v platnom zneni
st obe zmluvné strany, t.j. Spolotnost aj Zakaznik viazany, s ¢im Zakaznik
bezwyhradne sthiasi a tejto skutocnosti je si vedomy.

3. Sadzby cien za poskytovanie plneni na zaklade zmiuv, vratane zliav,
priplatkov, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatfiujg, upravujd
cenniky Spolo&nosti (dalej len ~Cenniky”), ktoré si platnéd v Ease
uzatvorenia prisiusnej zmluvy a s ktorymi sa Zakaznik oboznamil pred
podpisom prisiuinej zmluvy a svoj sahlas vyjadril svojim podpisom, ibase
dojednania o cene sd odchyiné od Cennikov a si obsiahnuté priamo v
prislusnej zmiuve.

4. Nefunkinost, resp. 214 funkinost diela alebo nefunkénost, resp. z13
funkénost poskytovanych sluzieb nezaklada automaticky ndrok Zikaznika
bez predchadzajicej dohady so Spoloénostou na neuhradenie akejkolvek
splatnej faktdry, alebo jgj fasti a bude sa povajovaf za poruenie
platobnej discipliny so sGasnym sankcionovanim podia zmluvy. V pripade
nefunkénosti, resp. zlej funkénosti diela, poskytovanej sluiby, alebo
v pripade akejkolvek poruchy na dodanom diele, alebo dodanych
sluzbach Spolo¢nostou je zakaznik povinny tito skutoénost bezodkladne
pisomne ozndmit Spolo¢nosti a poskytndt jej primerany priestor na
overenie si nefunkénosti, resp. zlej funkénosti diela a poskytovanych
sluZieb, ako aj primerany priestor na odstranenie akychkolvek vdd.
V pripade, Ze tak Zikaznik neurobi, jeho tvrdenie o nefunkénosti, resp.
zlej funkénosti dodaného diela a poskytnutych sluzieb nezaklads Ziadny
narok na zfavu z fakturovanej ceny, ani narok na neuhradenie splatnych
faktdr, alebo ich Zasti a zaroved plati, Ze svojim konanim znemosnil
spolognesti riadne si pinif svoje povinnosti.

&lédnok 2. - Zakladné pojmy

1. Spoloénost - akciova spolo¢nost tak ako je definovang v &ldnku . bode 1.
VSeobecnych obchodnych podmienok.

2. Zkaznik - fyzicks alebo prévnickd osoba, ktora je v zmluvnom vztahu so
Spolotnostou, na zéklade dobrovolne uzatvoreného zavazkového vztahu
vzniknutého uzatvorenim zmiuvy o dielo, ktorej sutastou je zmluva
0 poskytovani slufieb stvisiacich s vykonanym dielom (dalej len ,Dalsie
sluzby”), servisnej zmluvy alebo akejkolvek inej zmluvy (dalej len
»Zakaznik“). Pre odstranenie pochybnosti sa za Zakaznika podla
predchddzajicej vety povaiuje bez ohfadu na pougitd terminoldgiu aj
Objedngvatel.

3. Dielo - doddvka a monta? vybranych produktov Spolo¢nosti do Zariadeni
Z3kaznika, vratane dodavky a nastavenia softvérového vybavenia, tj.:

a/ dodavka a monta# riadiacich jednotiek prevadzky

b/ dodanie a nastavenie softvérového vybavenia

¢/ dodavka a montas identifikatnych zariadeni podfa § 26 a nasl. vyhlésky
Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja  Slovenskej

GX SOLUTIONS, a. s., Galvaniho 12,821 04 Bratislava

Vypis z obchodného registra Okresného sitdu BA I., Oddiel S$3, Viozka 4863/8B
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10.

11.

12.

13.

republiky ¢. 45/2016 z.z, ktorou sa vykondva zakon & 93/2005 z.z.
o autokoldch a0 zmene adoplneni niektorych  zakonov v zneni
neskorsich predpisov

d/ nastavenie prenosu ddtovych sluZieb cez Ditové karty, s vynimkou
pripadu, ak Zdkaznik na mieste montaZe diela uvedie, e si datové sluzby
bude zabezpetovat vo vlastnej rézii; tito skutoénost sa vyznati
v zakazkovom liste. V takom pripade nie je predmetom diela aj nastavenie
prenosu dédtovych siufieb cez datové karty, ale dielo je dokongené
vykonanim &innosti uvedenych pod pism. a/ a b/, nastavenie prenosu
datowych sluzieb cez détové karty si robi Objednavatel vo vlastnej rézii,
Zmluva o dielo - Zmluva o zhotoven takéhoto Diela.

Zmluva o poskytovani slugieb - Zmiuva na zéklade ktorej sa poskytuja
Zakaznikovi DalZie sluzby pripadne iné sluzby.

DBalsie sluZby ~ sluzby poskytované Spolo€nostou Zikaznikovi na zéklade
Zmiuvy poskytovani sluZieb, za cenu podfa Zmluvy o poskytovani sluZieb,
pripadne Inej zmiuvy, resp. objedndvky Zakaznika, ktorymi sluzbami si:
a/ poskytovanie sluzby monitoringu (ti. zabezpetovanie détového
prenosu) cez datové karty, s wynimkou pripadu, ak Zakaznik na mieste
montaze diela uvedie, 3e si datové sluzby bude zabezpetovat vo vlastnej
réZii

b/ nastavenie sluzby GX WebTDM alebo GX MobilTDM a.i. ktora sa spusti
vytvorenim  konta a Objednévate!  ju  zhotovitelovi poskytuje
prostrednictvom internetu.

¢/ poskytovanie sluzby monitoringu prevédzky wvycvikowych vozidiel,
uéebni  atrena¥érov previdzkovatefov  autoks| prostrednictvom
identifikacnych zariadeni, vritane datového prenosu do cestného
informaéného systému a sluzby s tym sdvisiace.

Poplatok za Dalsie sluzby, ak povinnost na jeho dhradu vznikne, Uctuje
Spoloénost prvykrat za mesiac, v ktorom bola sluzba aktivovans (Datovd
karta vlofend do riadiacej jednotky prevadzky) a naposledy v 22 dni v
mesiaci, v ktorom boli Dalgie Sluzby ukongené.

Servisnd zmluva - Zmluva o poskytovani servisu na Dielo alebo sluzieb
nad rémec Zmluvy o Dielo, prifom tato obvykle nadvézuje na Zmluvu
o Dielo a Zmiuvu o poskytovani sluieb.

Ind zmluva - akakolvek zmiuva  uzatvorend medzi Spolo¢nostou
a Zakaznikom, uzatvorend v akejkolvek podobe aforme, najma
uzatvorena prostrednictvom pisomnej, telefonickej, & e-mailovej ponuky,
resp. objedndvky a jej néslednej akcepticie. K uzatvoreniu zmluvy
vtakomto pripade déjde v momente, ked bola ponuka na jej uzavretie,
resp. ked bola objedndvka z druhej zmluvnej strany bezvyhradne
akceptovana.

PInenie - dohodnuté pinenie zo strany Spolo¢nosti na zéklade akejkolvek
zmluvy.

Servisny program — vykonavanie servisnych zdsahov v pripade servisnej
udalosti v urgitych lehotich a v dostupnosti, pripadne naddtandardné
priebeiné monitorovanie riadnej prevadzky Zakaznika prostrednictvom
softvéru alebo zamestnancov Spolotnosti, za podmienok a spdsobom
uvedenych v aktudlnej ponuke servisnych programov zverejnenych
Spolo¢nostou na oficidInej web strénke Spolo€nosti.

Servisnd udalost — akakolvek porucha, vada, obmedzenie alebo iny
nedostatok, ktory sa vyskytol na Diele poas jeho pouzivania Z&kaznikom,
ktorého nasledkom je Eiastoéna alebo dplnd nemo?nost pousivat Dielo
riadne v silade s jeho Gelom.

Servisny zdsah — uskutognenie opravy, dpravy, ddriby a pod. na Diele,
Jeho sti¢astiach a zariadeniach poverenymi zamestnancami Spolonosti za
UCelom odstranenia nasledkov servisnej udalosti na z&klade oznimenia
Zakaznika alebo ing Uprava, zmena a inovicia Diela, jeho stéasti
a zariadeni vykondvana na z3klade pisomne;j objednévky Zakaznika.
Ditovd karta —karta vioiens pri zhotovovani diela do zariadenia,
prostrednictvom ktorej poskytuje Spolonost Zakaznikovi Daldie sluzby
spojené sprenosom dat a vyluéne za tymto Géelom sa zékaznikovi
poskytuje. Zikaznik berie na vedomie, Ze Spolo&nost poskytuje
Zakaznikovi Datovy kartu vylu€ne za G&elom poskytovania Dal3ich sluZieb,
akékofvek iné pousitie Déatovej karty Zakaznikom v rozpore
$ ustanoveniami Zmiuvy dielo a tymito VOP budi zo strany spolo¢nosti
povaiované za zneuzitie Détovej karty Zakaznikom.
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Datova karta je po celt dobu jej uiivania Zakaznikom vo viastnictve
Spoloénosti. Zékaznik je povinny v pripade ukontenia uZivania SluZby
bezodkladne vratit Détovi kartu Spolognosti a poziadat o zrulenie
poskytovanej sluzby Fiadostou o aktivdciu / deaktivciu poskytovanych
sluzieb. Ak je ozndmenie urobené telefonicky, je Zakaznik povinny takéto
oznamenie bezodkladne do 24 hodin od nahldsenia potvrdit Spolotnosti
pisomne, inak sa na telefanické ohlasenie neprihliada. Zékaznik
zodpoveda za naklady Baléich slufieb poskytovanych prostrednictvom
Détovej karty uskutotnené do doby dorulenia pisomnej Ziadosti o
pozastavenie ¢i zablokovanie Datove] karty.
Datovd kartu je moZné SpoloZnosti vratit nasledovnym spésobom:
a) pri demontaZi HW Spolognostou
b) doruéenim na adresu Spolo¢nosti
2akaznik nie je opravneny poskytnit prenajatd Datovi kartu do prendjmu
tretej osobe.
Pokial bude Zakaznikovi Datova karta odcudzend, alebo Détovl kartu
strati, je povinny bezodkladne o tomto informovat Spolo¢nost, ktord
Détovii kartu na zéklade tejto Ziadosti zablokuje najneskdr do 24 hodin.
Uvedent skutoZnost je zakaznfk povinny do 24 hodin potvrdit Spoloénosti
pisomne. Zékaznik sa zavézuje uhradit vietky naklady spojené s blokaciou
Datovej karty podfa aktudlneho Cennika Sluzieb a dalej uhradif naklady
Datove] karty uskutotnené na Datovu kartu v lehote splatnosti uvedenej
na faktare.
Odovzdanim celého diela sa rozumie dodévka a montdz vybranych
produktov Spoloénosti do vietkych Zariadenf Zakaznika 3pecifikovanych
podla jednotlivych Zmldv a ich priloh.
Odovzdanim Easti diela sa rozumie doddvka a montdi vybranych
produktov  Spolotnosti  do  ktoréhokolvek jedného  Zariadenia
$pecifikovaného v jednotlivej Zmluve a jej prilohach..

Cast Il
ZMLUVA
Clanok 1. — Podmienky

Spolotnost poskytuje Pinenie na zékiade Zmluvy o dielo, Servisnej zmluvy,
Zmluvy o poskytovani sluiieb alebo inej zmluvy (dalej len ,Zmluva®).
Podmienkou uzatvorenia Zmluvy je, e Zakaznik ako zdujemca poziada o
jej uzavretie, pristipi na tieto Veobecné obchodné podmienky a Cenniky
Spoloénosti, poskytne vietky kontaktné Udaje pozadované Spolo¢nostou,
jeho fakturaénd adresu, zavézuje sa uhradit plnu fakturovan cenu v
stlade s Cennikmi v stanovenych lehotéach a sdhlasi so spracovanim jeho
osobnych tidajov uvedenych v Zmluve pre potreby Spolotnosti.

Plnenie poskytované na zdklade Zmluvy, nie je Zdkaznik opravneny
poskytovat dalej tretim osobdm, ato ani za odplatu, ani bezodplatne,
s vynimkou pripadu, ak ziskal dopredu na takyto dkon pisomny sdhlas od
Spolognosti.

pPokial Spolognost neuplatni niektoré svoje prava pri ich porudent,
neznamend to, fe sa vzdala uplatnenia svojich ndrokov z porusenia tohto
prava alebo tohto prava pri jeho inom i nasledujicom poruseni.

Ak st na strane Zakaznika zaviazané dve alebo viaceré osoby, ich zavdzky
st spolotné a nerozdielne.

Zakaznik uzatvorenim Zmluvy nenadobdda iné prava k duSevnému
vlastnictvu Spolognosti alebo tretej osoby okrem tych, ktoré mu bolo
vyslovne Spolonostou ako oprédvnenou osobou poskytnuté a ktoré
Spoloénost vlastni alebo na ktoré ma licenciu, nei (pokial ho moino
pouiit) znovu predat tovar pod obchodnou znémkou alebo znatkou
pouzivanou Spolofnostou a to len s predchédzajicim  pisomnym
sthlasom Spolo&nosti. Zakaznik nesmie bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Spolognosti dovolit, aby ochrannd & obchodna zndmka & znatka
alebo névod, & upozorenie prilozené k PIneniu bolo odstrénené alebo
zakryté. Ak bola Zékaznikovi v rémci Pinenia poskytnutd licencia na vykon
préva z dusevného vlastnictva alebo priemyselného vlastnictva, nie je
oprévneny poskytovat dalej sublicencie na vykon tychto prav.

Vietky know-how, vzorky a iné naleZitosti suvisiace s Plnenim alebo s jeho
vyvojom patria do viastnictva Spolotnosti, musi s nimi byt nakiadané v
retime ochrany Obchodného tajomstva, nemdiu byt zverejiiované,

GX SOLUTIONS, a. s., Galvaniho 12,821 04 Bratislava

\Vypis z obchodného registra Okresného stidu BA I, Oddiel Sa, Vlozka 4863/B
1€0: 45232270, IC DPH: SK2022906875

www . Exsolutions.sk

05/1

kopirované, roziirované, znovu vytvérané alebo inak prezradené tretej
osobe bez vopred udeleného vyslovného pisomného sihlasu Spolotnosti.
Ak sa Zakaznik dozvie informéciu, z ktorej vyplyva, Ze Plnenie poruduje
alebo by mohlo porugit prava tretich osdb, je povinny tito skutognost bez
zbytoéného odkladu ozndmit Spolotnosti. Spolotnost nezodpoveda
Zakaznikovi za vyvozny alebo ind zmluvu majicu za nasledok poruenie
prava s vynimkou, ak Spoiotnost v dobe poskytnutia Plnenia vedela o
tom, %e Pinenie alebo jeho vyufitie pre potreby Zakaznika by mohio
spbsobit poruenie prav tretich osdb. Spololnost je povinnd na
potiadanie poskytnit Zakaznikovi vietky podklady a stinnost potrebné
k uplatneniu prava alebo obrany.

Zakaznik je povinny preukdzatelne a véas oznamit Spolocnosti zmeny
vietkych Gdajov, ktoré su relevantné v zmluvnom styku so Spolognostou,
inak zodpovedd za $kodu, ktord vznikla nasiedkom nesplnenia tejto
povinnosti.

Clanok 2. - Uzatvorenie Zmluvy

Zmluva so Spoloénostou sa uzatvara na dobu neurdit, ak nie je v Zmluve
alebo v tychto podmienkach vyslovne urfené nieco iné alebo to povaha
Zmluvy nepripasta.

V pripade uzatvorenia Zmluvy na dobu urit, ak zo strany Zakaznika
alebo Spolotnosti neddjde najneskdr 30 dni pred uplynutim doby, na
ktord bola Zmluva uzavretd kpisomnému ozndmeniu adresovanému
druhej zmluvnej strane, ¥e Spoloénost resp. Zdkaznik nema zdujem na
dalfom trvani zmluvného vztahu, platnost tejto zmluvy sa opakovane
prediiuje na rovnaké obdobie ako doposial uzavreta Zmluva, pri¢om toto
obdobie zatne plyntt v defi nasledujtci po dni v ktorom do3lo k uplynutiu
povodnej doby trvania alebo uZ predizenej doby trvania.

Na strane 2akaznika, ktory je pravnickou alebo fyzickou osobou podpisuje
Zmluvu jej tatutdrny zastupca, alebo jej splnomocneny zastupca. Na
strane Spolognosti podpisuje Zmluvu jej Statutdrny zdstupca alebo
obchodny zastupca na zdklade pisemného pinomocenstva na uzatvaranie
zmltv. Zmluva nadobidda Gginnost dfom jej podpisania oboma zmiuvnymi
stranami, ak zo Zmluvy nevyplyva odklad jej dcinnosti.

Pri zabezpetovani Pinenia zo Zmluvy je Zakaznik povinny zabezpedit, aby
bola vidy, pri kazdom Ukone pritomné csoba, ktord je pre dany Gkon
opravnen4 za Zakaznika konat. Zakaznik berie na vedomie, Ze Spoloénost
kona s osobami konajucimi za Zékaznika vidy v dobrej viere s tym, Ze
kon4 s osobou opravnenou za Zakaznika konat a teda konanie tejto osoby
zaviazuje priamo Zakaznika.

z4kaznik je povinny vidy, pri potrebe rieSenia akejkolvek situcie alebo
problému vyplyvajucej{ceho) zo vztahu so Spolognostou, poskytnut
Spoloénosti potrebnd stinnost pre riedenie tejto situdcie alebo tohto
problému, najmé je povinny pristavit Zariadenie, kde je namontované
Dielo za G&elom odstrénenia vad do miesta, ktoré uréi Spolotnost, ako aj
spinit vietky indtrukcie Spolognosti, ktorych splnenie je potrebné na
2abezpefenie  vyrieSenia  akejkolvek  situdcie alebo problému
vyplyvajucej(ceho) zo vztahu so Spolognostou. Zékaznik berie na vedomie,
e vykonat Plnenie zo strany Spolofnosti riadne a vias {(najmd ak sa jednd
ododanie Diela ajeho servis) je do velkej miery zavislé od jeho
poskytnutej saéinnosti, najma od riadneho pristavenia vozidla, vytvorenia
podmienok na montd podfa indtrukcii Spolognosti a podohne. Ak
Zékaznik odmieta poskytnut takdto riadnu suginnost, nie je SpoloZnost
s Pinenim (najmé vykonanim Diela a uskutoénenim servisného zasahu)
vometkanf. Zakaznik je zérovef povinny nahradit Spolotnosti Skodu,
ktord jej neposkytnutim potrebnej satinnosti zo strany Zakaznika vznikla.

Clanok 3. - Zanik Zmluvy

Ak nie je dohodruté inak, zmluva zanika:

a)  odstipenim od Zmluvy z dévodov dojednanych v Zmluve, v tychto
VOP, inak odstipenim od Zmluvy zo zakonnych dovodov,

b)  smrtou FO alebo zénikom PO - Zakaznika,

¢)  zinych dovodov dojednanych v Zmluve alebo v tychto VOP.

Zmluvné strany mdiu ukongif zmluvny vztah pisomnou dohodou ku ditu

uvedenému v dohode, priom si zdrovefi vysporiadajl vietky zavézky

viatuce sa na predmetny vztah. Zakaznik, ktory méd zéujem uiongit
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Zmluvu o poskytovani sluzieb dohodou, predlozi Spolotnosti pisomny
Ziadost, z obsahu ktore] bude vyplyvat prejav véle Zakaznika dohodndf sa
50 Spolo€nostou na ukonéeni Zmiuvy o poskytovani sluieb. Podmienkou
akceptacie navrhu Zikaznika na ukonéenie Zmluvy o poskytovani sluzieb
dohodou je jednak uhradenie vietkych splatnych zavazkov Zékaznika ako
aj zaplatenie jednorazového poplatku vo vydke rovnajicej sa celkovej
sume odplaty Spoloénosti za zostdvajlice obdobie viazanosti, ato za
sluzby ku ktorym sa ukonéenie Zmluvy o poskytovani slufieb tyka, pokial
sa strany nedohodnu inak .

Zmluvu uzatvoren( na dobu uréiti méze vypovedat iba Spolo¢nost,

Vypovednd doba je 1 mesiac a zatina plyniit odo diia nasledujiceho po

dni dorugenia vypovede.

Spolocnost ma pravo odstupit od Zmluvy s okamtitou tinnostou, ak:

a)  Zakaznik uviedol nepravdivé informacie alebo zami&al podstatné
informéacie, ktoré si nevyhnutné pre uzatvorenie alebo trvanie
zmluvného vzfahu medzi nim a Spolotnostou,

b) v majetkovych pomeroch zakaznika nastali také podstatné zmeny,
ktoré ohrozuji alebo nepriaznivo vplyvaji na splnenie pohladivok
Spoloénosti,

¢) Zdkaznk pedstatnym spdsobom porudil Zmluvu alebo konal v
rozpore s vieobecnymi obchodnymi podmienkami,

d)  Zikaznik opakovane poruduje Zmluvu aj napriek pisomnému
upozorneniu.

e)  Zakaznik neuhradi riadne avias 3 akékolvek splatné faktary
Spolognosti. V takom pripade vystavi  Spoloénost zakaznikovi
zdvereénli faktlru za Plnenia poskytnuté do dfia, v ktorom doglo
k odstipeniu od zmluvy. Splatnost faktary je 7 dni od jej vystavenia,

V pripade porudenia povinnosti Zakaznika platit odmenu za poskytované

sluzby riadne a véas podfa Zmluvy, mé Spolognost pravo od tejto Zmluvy

odstlpit pisomnym ozndmenim o odstipeni zaslanym Zékaznikovi,

Zakaznik sa zavézuje uhradit SpoloZnosti vietky svoje zévazky, ktoré ma

ku diiu dorudenia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy vo vzfahu

k Spolo¢nosti a to do 15 dni od doruZenia tohto ozndmenia.

Ustanovenie §-fu 497 Obgianskeho zékonnika sa podporne, v pripade

odstipenia od zmluvy z dohodnutych dévodov (tj. nie pre pripad

odstlipenia od zmluvy zo zdkonnych dévodov) nepouzije.

O¢ginky odstdpenia od zmluvy nastavaji d¥om doruZenia ozndmenia o

odstipeni druhej zmluvnej strane. Tymto diiom zaniks zostavajuci

zdvdzok Spolognosti. V pripade odstlipenia od zmluvy Zékaznikom, sa
tento zavézuje vyplatit Spolo¢nosti cenu za tt &ast diela, ktord bola riadne

a v€as odovzdana

Spolotnost aj Zakaznik si povinni ku diu skonZenia zmluvného vztahu

urobit vietky Gkony patrebné na zabranenie vzniku 3kody. Zakaznik je

okrem toho povinny uhradit vietky zavizky, ktoré Spolognost pre neho
alebo na jeho prikaz prevzala,

Cast I
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Clanok 1. - Prava a povinnosti Zékaznika

Zakaznik m3 pravo:

- na poskytnutie PInenia v rozsahu dohodnutom v Zmluve, Vieobecnych
obchodnych podmienkach a za cenu uvedena v Cennikoch Spolog&nosti,
ibaZe je cena uvedend priamo v pisomnej Zmluve. Tymto ustanovenim
nie je dotknuté pravo Spolofnosti v pripade naplatenia splatnych
faktlr Zdkaznikom zamed:zit mu pristup k poskytovanym sluzbam
podla gasti lll., &&nku S., bod 1. tychto VOP.

Zdkaznik je povinny:

a)poskytovat Spoloénosti potrebnt a nevyhnutnd siicinnost na to, aby

mohla riadne a v&as plnit svoje zdvazky vyplyvajuce z0 Zmluvy, a to aj
formou osobného stretnutia, vidy len s takou osobou, ktord bude v
danej veci opravnend konat za Zakaznika. Spoio¢nost bude v
abchodnych vztahoch vzniknutych medzi Aou a Zékaznikom konat vidy
v dobrej viere, e osoba, ktoru vybavenim obchodnej zilezitosti poveri
Zakaznik je oprévnend za neho v tej — ktorej veci konat.
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ey

b) prijat poskytnuté Pinenie , najmd je povinny prevziat vykonané dielo v
slade so Zmluvou, Vieobecnymi obchodnymi podmienkami, zak.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov, obchodného zakonnika a
inymi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi,

¢) zaplatit za poskytnuté Plnenie cenu, podla Cennfkov afalebo
podmienok Spolognosti, a to riadne a vias v zmysle Zmluvy a tychto
Vieobecnych obchodnych podmienok,

d) poskytnit Spoloénosti pravdivé a Upiné informacie potrebné pre
riadne plnenie jej zévazkov zo Zmluvy,

e) zachovévat mi¢anlivost o informéciach, ktoré Spolognost poskytla

alebo adresovala Zakaznikovi pri pinenf Zmiuvy alebo v stvislosti s nim,

sl uréené vyluéne pre potreby Zakaznika a st povaZované za déverné
vzmysle €l. 4 ods. 2, IV. &ast VOP,

dodrZiavat pokyny, upozornenia a informacie vrdtane tych, a to bez

obmedzenia, ktoré sa tykaji ochrany zdravia a bezpeénosti osdb

aochrany majetku, vyplyvajice z jednotlivych priloh, ktoré tvoria
neoddelitelni si¢ast Zmluvy a z daltich dokladov dodanym spoloéne
alebo v stvislosti s Pinenim.

g) Zékaznik nie je opravneny postipit akukolvek pohladévku, ktordi ma
voli Spolonosti tretej osobe, bez predchédzajiceho, pisomného
sdhlasu Spolognosti o tom, 7e s postupenim konkrétnej pohladavky
sthlasi.

Prava vyplyvajlice zo Zmluvy ani ich fast nesmie Zakaznik bez
predchddzajiiceho pisomného sthlasu Spolonosti previest na iného,
zverit mu ich & inak s nimi naloZit, pokial Zmluva neustanovuje nieto iné.
Kazdy pravny Gkon Zékaznika, ktory je v rozpore s tymto ustanovenim, je
voli spoloénosti netginny. Tymto nie je dotknuty zdkonny prechod (nie
prevod) priv a povinnosti na prévnych ndstupcov Zikaznika. V pripade
porusenia tejto povinnosti zo strany zakaznika, vznika Spolo¢nosti pravo
na nahradu 3kody. Takéto porugenie zmluvnej povinnosti zo strany
zdkaznika sa povazuje za hrubé porudenie zmiuvy a Spolognost mé pravo
na odstlpenie od Zmluvy ato do 30 dnf odo dfia, kedy sa Spolotnost
dozvedela o porugeni tejto zmiuvnej povinnosti zo strany Zskaznika.

f

P )

Clanok 2. -Prava a povinnosti Spolotnosti

Spolo¢nost ma pravo:

- poZadovat zaplatenie ceny za poskytnuté Plnenie aj s DPH,

- zmenit dohodnuty termin Pinenia, docasne prerusit poskytovanie
Pinenia alebo jeho Zasti z dévodu prekaZok, ktoré nastali pri vyrobe
tovaru alebo zdsobovania (obvyklym spdsobom alebo normélnou
dodavkou) a pred vietkymi okolnostami, ktoré vzhladom na ich
charakter nebolo mozné predvidat, alebo ohfadom ktorych nie je
mozné spravodlivo predpokladat, Ze im Spoloénost mdze predist alebo
ich ovplyvnit, (vis major) ako aj z dévodu technickych portch a chyb
vzniknutych v siefach Internet, u mobilnych operatorov sieti GSM, GPS,
telekomunikaénych zariadeni a pri doru€ovani zasielok,
zmenit dohodnuty termin Plnenia, doZasne prerugit poskytovanie
Plnenia alebo jeho tasti, odmietnut Plnenie, ak Zdékaznik nevytvoril
podmienky na poskytnutie riadneho Plnenia alebo neposkytol
si€innost  podlfa pokynov a upozorneni  uvedenych v prilohach
k Zmluve, ktoré tvoria jej neoddeliteiny sucast,

- zmenif dohodnuty termin Plnenia, dofasne prerusit poskytovanie
Pinenia alebo jeho ¢asti, odmietnut PInenie, ak Zékaznik vias neuhradil
akukolvek platbu na zéklade Zmluvy v dobe splatnosti,

- Spolotnost mé pravo Pinenie odvolat, poskytnit ho neskér alebo ho
skrétit bez naslednej zodpovednosti do tej miery, aby sa chranila pred
oneskorenim & prekdtkami pri vyrobe tovaru alebo zdsobovania
{obvyklym spdsobom alebo normainou dodévkou) a pred vietkymi
okolnostami, ktoré sii mimo jeho kontrolu, alebo ohladom ktorych nie
e moiné spravodlivo predpokladat, 7e im Spolognost méie predist
alebo ich ovplyvnit,

Spolo¢nost je povinna :

- akto povaha veci priptita, vopred a vias oznamit Zdkaznikovi priamo,
alebo inym vhodnym spasobomn obmedzenie, prerudenie, zmeny alebo
iné nepravidelnosti v poskytovani PInenia, ktoré si nésledkom konania
Spolofnosti. Této oznamovacia povinnost sa nevztahuje na udalosti
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a situacie, ktoré vzhladom na ich charakter nebolo moiné vopred
predvidat a ich priebeh ovplyvnit (vis major),

- poskytnat Plnenie riadne a v&as podfa Zmluvy a tychto Vieobecnych
obchodnych podmienok.

€lanok 3. - Cena a platobné podmienky

Sadzby cien za Plnenie, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatfiuja,
st uvedené a Zakaznikovi Uftované vo vy$ke a spdscbom stanovenym
Cennikmi Spoloénosti. Ceny uvedené v aktudlnych Cennikoch sa povaZuju
za ceny stanovené dohodou zmluvnych strén vsilade so zdkonom .
18/1996 Z.z. o cendch. Spolotnost je povinna obozndmit Zékaznika
s predpokladanou cenou Plnenia edte pred uzatvorenim zmluvného
vztahu so Zékaznikom.
Ceny sa uvadzajli v mene Euro vratane vyCislenia prisluSnej sumy DPH.
Zékaznik je povinny zaplatit dojednand cenu a DPH, podfa sadzby DPH
ustanovenej osobitnym predpisom. zévdzok Zékaznika zaplatit cenu za
dielo alebo jeho ast je spineny diiom pripisania fakturovanej pefiainej
sumy na bankovy Géet Spolotnosti uvedeny vo faktdre.
V pripade, ak je predmetom Plnenia pravidelnd alebo opakovand &innost,
je spolognost oprévnena primerane upravovat ceny vidy k 1.4. kazdého
kalenddrneho roka podlfa vyvoja indexu spotrebitelskych cien
ozndmeného a publikovaného 35U SR za predchadzajici kalendarny rok.
Spolotnost je povinnd pisomne informovat Zékaznika ozmene ceny
najmenej 15 dni pred uplatnenim zvy3enia.
24kaznik uhradi cenu za Plnenie bezhotovostnou platbou na udcet
Spolotnosti uvedeny vo faktire, na zaklade faktdry vystavenej
Spolotnostou. Pri prevode pefiainych prostriedkov  Zakaznik ako
variabilny symbol uvddza &slo faktary. Faktora je splatnd 14 dni od jej
vystavenia, ak nie je vo faktdre uvedend ind lehota splatnosti. Spoloénost
a Zakaznik sa dohodli, e Spoloénost mdze cenu za dielo fakturovat bud
veelku po odovzdani celého diela, tj. vjednej faktdre vyfakturuje
vykonanie tychto &innosti do vietkych Zariadeni, alebo po astiach, tj. po
odovzdani Zasti diela, t.j. vidy po dodani diela do kaidého jednotiivého
Zariadenia Zakaznika. Pravo volby ma v tomto pripade Spoloénost.
Zékaznik je povinny za poskytované sluiby platif, ato na zaklade
pravidelnej mesaéne] faktiry, a to vopred vidy za nasledovny kalendérny
mesiac alebo spatne za uplynuly kalenddrny mesiac, pricom prévo volby
tohto spdsobu fakturdcie md Spolotnost, ktord tento spbsob uvedie
v jednotlivych faktarach. Faktira musi byt zasland Zakaznikovi do 7 dnf
odo diia jej vystavenia na adresu sidla alebo e-mailovil adresu Zékaznika
uveden(t vzahlavi Zmluvy, pokial Zdkaznik neoznami Spolocnosti ind
adresu alebo sa Spolo&nost a Zakaznik nedohodni inak.
Ak to bolo vZmluve dohodnuté, je Spolonost opravnend na Ucely
Plnenia poiadovat preddavok na dhradu ceny Plnenia v dohodnute]
wyike. Preddavok je splatny pri podpise Zmluvy, ak nebolo dohodnuté
inak.
Z&kaznik je povinny vykonat vietky platby bez akychkolvek zraZok,
odpodtov & zapotitania vzdjomnych pohladdvok v bezprostredne
likvidnych prostriedkoch, v eurdch. Spolotnost a Zakaznik sa dohodli, Ze
zapotet vzdjomnych pohladdvok so splatnou faktirou Spolofnosti nie je
mozny. Ak bude cena zaplatena v ingj mene, zapotitava sa na fiu skutoina
tiastka v eurdch, ako bude pripisand na Ucet Spolognosti po konverzii
tejto meny podla kurzového listka banky, vktorej je vedeny ufet
Spolognosti. Ak bude cudzia mena platend v hotovosti, je pre prepotet na
eurd rozhodujtici kurz deviza vyhlaseny NBS v defi platby, pricom vysledna
suma sa zaokrahluje na eurocenty, matematicky na dve desatinné miesta.
V pripade poskytnutia zérufného a pozdruéného servisu v priestoroch
Zakaznika je tento povinny zaplatit ndklady na dopravu podla platného
cennika.
V pripade, fe Zékaznik nepristavi vozidio na dohodnuty termin montaze
alebo servisu je SpoloEnost opravnena Ziadat Ghradu nékladov za prestoj
zamestnanca Spolognosti podla platného cennika.

€lanok 4. - Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

Kaidd zo zmluvnych strdn zodpovedd za 3kodu, ktor( spdsobila
porudenim svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy ajej silasti,
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vratane tychto VOP, ako aj povinnosti vyplyvajicich z platnych vieobecne
zavdznych pravnych predpisov.

Strana, ktord skodu spdsobila, je povinnd nahradit poskodenej strane
skutoénti $kodu a usly zisk. Pavinnost zaplatit dojednanu zmluvni pokutu
nema vplyv na povinnost nahradit $kodu v celom rozsahu a to aj viom
pripade, ak vyika spdsobenej $kody je niZ3ia ako dojednand zmluvnd
pokuta. Odstdpenie od zmluvy sa netyka naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

Zodpovednost za vady v pripade Plnenia na zéklade Zmluvy o Dielo a/
alebo Servisnej Zmluvy a/alebo Zmluvy o poskytovani sluieb a/alebo Inej
Zmluvy sa spravuje dpravou v tychto Zmluvach, VOP a zékonom C.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.
Spolognost nezodpoveda za Skodu na diele vzniknutd okolnostami ,vis
major”, ani za zasadné zmeny v sieti operatorov a stave techniky, najma
ak ide o zmeny protokolov vsieti mobilnych operatorov, ktoré si
vyZiadaju opravu existujuceho technického rie$enia, zmeny technoldgii
sieti mobilnych operdtorov alebo ich modernizacie vyZadujice vymeny
SIM, zmeny alebo obmedzenia vsietach mobilnych operdtorov
sposobenych vy$Sou mocou alebo Stétom, zmeny protokolov v GPS
systéme, ktord si vyZiada opravu existujuceho technického riedenia,
vypadok GPS systému vo vieobecne definovanych parametroch systému
prevadzkovatefom systému, Ministerstvom obrany Spojenych Statov
americkych, zmeny technoldgii systému GPS alebo ich modernizécie
vyzadujice vymeny komponentov ako GPS anténa, GPS prijimata,
zastavenie alebo obmedzenie podpory wyuiitia GPS systému pre
komeréné vyuZitie. Spolognost taktie? nezodpovedd za poruchy, vypadky
aostatné zévady cestného informaéného systému, ktoré znemoizfiujd
poskytovat détovy prenos aostatné sluiby spojené s previdzkou
identifikaénych zariadeni. V pripade, ak ddjde k tymto, vy3sie opisanym
skutognostiam a Spolotnost si preto nebude moct z objektivnych
dévodov pinit svoje zavizky vyplyvajice jej z uzatvorenych zmliv so
Zakaznikom, zavizuje sa Zékaznik do dvoch tyzdiiov od dorutenia vyzvy
Spoloénosti na uzatvorenie dodatku kzmluve, ktord md Zakaznik so
Spolognostou uzatvorend, uzatvorit so Spolo¢nostou dodatok k tejto
zmluve, ktorého GEelom bude zosdladit prdva a povinnosti Spoiotnosti
a Zakaznika novymi, v tomto bode opisanymi skuto¢nostami.
Nebezpetenstvo $kody na diele prechddza na objednévatefa prevzatim
diela, alebo ak tak abjednédvatel neurobi v ¢ase, ked mu zhotovitef
umozni nakladat s dielom a objednavatel porusi zmluvu tym, Ze si dielo
neprevezme.

Viastnicke pravo k dielu prechadza na objednavatela odovzdanim diela.

€lanok 5. - Omeskanie a sankcie

Ak Zéakaznik riadne avtas neuhradil Spolo¢nosti akikolvek platbu
vyplyvajicu zo Zmluvy {najmd Zmluvy o dielo) vdobe jej splatnosti a
povaha Plnenia {najmé ak je Plnenim poskytovanie Dalgich sluzieb) to
pripiifa, je Spolofnost opravnend zmenif dohodnuty termin Plnenia,
dotasne prerusit poskytovanie Plnenia alebo jeho Casti alebo Plnenie
odmietnut ato aZ do &asu, kym Zakaznik neuhradi celd dlZnd sumu
s prisluenstvom alebo neposkytne dostatolnd zabezpeku alebo kym
neddjde k ukon&eniu zmluvného vztahu. Spolognost je v takomto pripade
taktie? opravnend vykonat technické opatrenia na Diele, technické
opatrenia na elektronickej potitatovej zostave riadiacich jednotiek
prevadzky, ktoré si namontované v Zariadeni zdkaznika. Technické
opatrenia spotivaju v odpojeni zberu aodosielani  dat z riadiacich
jednotiek prevadzky, resp. zo zariadenia, vratane Uplného znefunkgnenia
riadiacich  jednotiek prevadzky, atiez vo wvykonani blokacie
v zobrazovacom software na serveroch a potftatoch zakaznika, vratane
Upiného znefunkénenia software — dalej len ,technické opatrenie”. Toto
pravo vzniké spoloZnosti nasledujici defi po marnom uplynuti lehoty
ur¥enej Spoloénostou v riadne vystavenom Octovnom doklade {faktdre)
na plnenie. SpoloZnost nie je povinnd pred vykonanim takéhoto
technického opatrenia akymkoivek spdsobom o pripravovanom kroku
Spolo&nosti informovat Zékaznika. V pripade, Ze Zékaznik si svoj splatny
zévizok voti Spolognosti spini, je spoloénost povinna v lehote 48 hodin
odo diia prijatia finanénych prostriedkov zodpovedajlcich zavazku
zdkaznika voti spolonosti do dispozitnej pravomoci Spolo¢nosti vykonat
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vietky nevyhnutné technické opatrenia na odstranenie nefunk&nosti
odovzdaného diela zakaznikovi, pritom je Spolotnost opravnena
fakturovat poplatok za znovusfunkénenie odovzdaného diela 8,-- Eur za
znovupripojenie 1 ks Détovej karty. Zmluvné strany sa tymto dohodli, na
sume poplatku za vySie uvedené znofusfunkénenie odovzdaného diela
vhodnote 8,-- Eur. Z&kaznik $ uvedenymi podmienkami a s uvedenym
spdsobom vykonania technickych opatreni sthlasi, sdhlasi stym, e
uvedeny postup apodmienky vykonania technického opatrenia je
sankciou uplatnenou Spolo&nostou voéi Zikaznikovi z dévodu nesplnenia
si zmluvniej povinnosti zakaznika — uhradit fakturovang cenu za Dielo,
DaRiu sluibu alebo akékafvek Plnenie poskytnuté Spoloénostou
Zdkaznikovi, urfent Spolotnosfou v riadne vystavenom Gétovnom
doklade.

Vpripade, ak Zakaznik porudi svoju povinnost platit odmenu za
poskytované sluzby riadne a vias podla Zmluvy, zavdzuje sa uhradit
Spolognosti zmluvnu pokutu vo vytke, ktora bude uréend ako saéin sumy
uvedenej v poslednej Spoloénostou vystavenej faktlre sDPH a pottu
zostavajlcich mesiacov viazanosti Zakaznika touto Zmluvou poénic
mesiacom, v ktorom doélo k odstupeniu Spoloénosti podla &asti l, &L 11,
bodu 5 tychto VOP. Zékaznik sa zavazuje uhradit zmluvnd pokutu do 15
dni odo dria doruéenia oznémenia o odstupeni podfa &asti II, ¢l. Il, bodu 5
tychto VOP.

Spolotnost je v omegkani, ak Zékaznikovi véas a riadne neposkytla Plnenie
dohodnuté podfa Zmluvy, pokial jej v tom nebrénila objektivna prekdzka
vylutujlica zodpovednost za omeskanie alebo prekdzka na strane
Zdkaznika {najm3 neposkytnut sucinnost”).

Spolotnost a Zakaznik su opravneni odstdpit od Zmiuvy len v pripadoch
uvedenych vZmluve, vtychto VOP alebo v pripadoch ustanovenych
vieobecne zaviznym pravnym predpisom.

V pripade, ak Zakaznik porudi svoje povinnosti uvedené v Zasti |, &lanku 2.
bode 12 {poufije Ditovl kartu v rozpore s ustanoveniami Zmluvy dielo
a tymito VOP), v &asti I, ¢idnku 1, bode 3, 6, alebo 9, &asti I, Eldnku 2,
bode 3 alebo 4, Easti lll. &ldnku 1, bode 2 pism. g) a bode 3 tychto VOP,
vzniké Spolo&nosti porusenim kaZde] jednotlive] povinnosti nérok na
zmluvni pokutu vo vyske 200 ,- € ato za porusene kaidej jednotlivej
povinnosti. Zmluvnd pokuta je splatnd na 10. def odo diia porusenia
povinnosti. Vznikom naroku na zmluvnu pokutu nie je dotknuté pravo
Spolotnosti na nahradu %kody vcelom rozsahu a zérovell nezanika
porudend povinnost Zdkaznika. Odstapenie od zmluvy sa netyka niroku
na zmluvnd pokutu. Vpripade, ak poruenie povinnosti zo strany
zdkaznika uvedené v asti Il., &ldnku 2, bode 4. ma za nasledok zmarenie
vykonania Diela spolo¢nostou v lehote dohodnutej vZmluve o Dielo,
vznikd Spolo¢nosti porusenim takejto  povinnosti nirok na zmiuvng
pokutu nie v sume uvedene vyisie, ale vo vyske 10% z dohodnutej ceny
Diela. Zmluvnd pokuta je splatnd na 10. defi odo diia poruienia
povinnosti. Vznikom ndroku na zmluvni pokutu nie je dotknuté pravo
Spalotnosti na ndhradu 3kody vcelom rozsahu a zéroveli nezanika
porulend povinnost Zakaznika. Odstipenie od zmluvy sa netyka nédroku
na zmluvni pokutu.

Zdkaznik a SpoloZnost prehlasujd, e vy¥ka zmiuvnych pokdt podfa tychto
VOP je primerand, je v stlade so zasadou poctivého obchodného styku a
bola dohodnutd s prihliadnutim na vyznam zabezpedovanych povinnosti.
Zékaznik zarovef berie na vedomie, e dohodnuté zmluvné pokuty si pre
Spolocnost podstatnou okolnostou Zmiuvy.

€ast v,
OSOBITNE PODMIENKY VYKONANIA DIELA

Spolotnost sa zavézuje vykonat Dielo v dohodnutej dobe. Doba vykonania
diela zdvisi od rozsahu Diela v konkrétnom pripade. Doba dohodnutd na
vykonanie Diela sa prediiuje o dobu, polas ktorej nemohla Spolotnost
plnit svoj zévizok z dévodu prekaZok na strane Zékaznika.

V pripade, Ze vzmluve nie je dohodnutd doba vykonania diela, vykond
Spolotnost dielo v primeranom ¢ase s prihliadnutim na povahu diela.
Prevzatie Diela je Zakaznik povinny Spoloénosti potvrdit podpisanim
dokladu o vykonani Diela. Podpisom na preberacom protokole Zgkaznlk
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potvrdzuje, Ze Dielo pri prevzati a odskdani v ¢ase jeho prevzatia nemalo
Ziadne vady. Ak zdkaznik odmietne potvrdit prevzatie diela, dielo sa
povaiuje za riadne odovzdané.

Spolognost nezodpoveds za vady, ktoré sa vyskytli po odovzdani Diela
a nespdsobila ich Spoloénost, napr. za vady, ktoré spoéivaju vo vonkajich
mimozmiuvnych podmienkach majdcich vplyv na vyskyt vad, nezavislych
od véle Spolocnosti, najmi nezodpoveda za vypadky a poruchy siete GSM
alebo jej &asti, za poruchy inych sluzieb mobilného operatora, poruchy
GPS signdlu, zniZenie presnosti v uréeni polohy a daldie nedostatky
vyplyvajlce z &innosti prevadzkovatela GPS systému. Spolognost taktie?
nezodpovedd za poruchy, vypadky a ostatné zévady cestného
informacného systému, ktoré znemoZfiujd poskytovat détovy prenos
a ostatné sluzby spojené s prevédzkou identifikaénych zariadent.
Zhotovitel' zabezpeti a zodpoveda za vietky bezpelnostné a zdravotné
poZiadavky na Dielo ajeho sufasti vyplyvajice zo z4k.124/2006 2.z. o
bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze viastnicke prévo k Dielu nadobudne
Zakaznik odovzdanim diela.

castv.
OSOBITNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIER

Spolotnost poskytuje zaruku za to, Ze Dielo ako uceleny systém si zachové
vlastnosti, ktoré ho robia pouZitefnym na dohodnuty, inak obvykly agel,
vtrvani 12 mesiacov. Spolonost neposkytuje osobitni zdruku na
Jednotlivé siciastky alebo sttasti Diela. Servisna zmluva mdie stanovit, ze
zdruka na Dielo sa neskon& pred ukonéenim platnosti Servisnej zmluvy.
Spolofnost vykonava pre Zdkaznika zdruény a pozdruény servis Diela, jeho
suéasti a zariadeni /dalej len ,servisné sluiby“/ v rozsahu a za podmienok
podla Servisného programu, ktory je predmetom Servisnej zmluvy so
Zakaznikom a poskytuje Zakaznikovi technick( podporu pri pougivanf
Diela dodaného Spolo¢nostou.

Spolognost zverejiiuje ponuku aktualnych Servisnych programov na svojej
webovej stranke www.gxsolutions.eu

Zdkaznik je povinny zaplatit Spolotnosti za poskytovanie servisnych
sluZieb podla zvoleného Servisného programu poplatok vo vyike
avlehotdch podfa Zmluvy ajej priloh, pripadne podfa aktudineho
Cennika Servisnych programov, s ktorym je zdkaznik oboznameny
asthlasi snim. Ak bude servisny zsah vykondvany mimo servisného
strediska Spolo¢nosti, zakaznik je povinny uhradit Spolo&nosti Gtelne
vynaloZené ndklady na dopravu na miesto vykonania servisného zasahu.
Ostatné prace a vykony, ktoré Spolotnost uskutofni v ramci servisného
zésahu, uhrédza Zakaznik vo vyike podla aktualneho Cennika Servisnych
programov Spolo&nosti.

Vrdmci Servisného programu Spolognost garantuje dohodnuté lehoty,
dostupnost,  technickd podporu  adaldie  Plnenia vyplyvajice
z dohodnutého Servisného programu.

Zékaznik je povinny bez zbytotného odkladu po zisteni servisnej udalosti
oznamit Spolotnosti potrebu servisného zisahu a miesto, na ktorom sa
bude servisny zasah vykonavaf, spbsobom dohodnutym v Zmluve, inak
zodpoveds za $kodu na Diele, jeho sG&astiach a zariadeniach, ku ktorej
doslo v désledku nesplnenia tejto povinnosti.

Spolofnost  uskutoéni servisny zésah v termine dohodnutom  so
Zakaznikom. Ak vykonaniu zdsahu v dohodnutom termine brani prekazka
na strane Spolonosti, Spolo€nost bez zbytoiného odkladu dohodne so
Zdkaznikom iny vhodny termin v rémci lehoty podfa dohodnutého
Servisného programu.

V pripade, ak SpoloZnost neméie uskutoénit planovany alebo dokontit
zafaty servisny zdsah vdohodnutom termine zddvodu prekdZok na
strane Zdkaznika, je Spoloénost opravnena pozadovat nahradu nakladov
Oelne vynaloZenych v savislosti s pripravenym alebo zatatym servisnym
zasahom podfa aktudlneho cennika Spolognosti.

Zakaznik je povinny pri vykondvani servisného zésahu poskytnat
poverenym zamestnancom Spoloénosti potrebnu st€innost, najma:
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- umoinit vstup vozidlam a zamestnancom Spolo€nosti do priestorov
Zikaznika alebo na iné ozndmené miesto za Gelom vykonania
servisného zasahu,

- spristupnit Dielo, jeho sucasti a zariadenia na prehliadku, vykonanie
servisného zasahu a na vyskdsanie,

- zabezpedit dotasné organizaéné a technické opatrenia potrebné na
riadne vykonanie zasahu,

- pravdivo opisat okolnosti, za ktorych doslo k servisnej udalosti,

- odovzdat dokumentédciu  aposkytn(f  technické  informacie
vztahujuce sa k Dielu, jeho siéasti, resp. zariadeniu, ktoré vyZzaduje
servisny zasah.

Spolognost nie je vomedkani a nezodpovedd za 3kodu, ak Zakaznik
neposkytol jej zamestnancom potrebni sacinnost alebo inak zmaril
vykonanie servisného zasahu.

Cast VI.
SPOLOCNE USTANOVENIA

€ldnok 1 - Dorutovanie

Spolotnost dorutuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, potou
alebo elektranickymi prostriedkami (fax, e-mail) na dohodnutd adresu, na
adresu sidla Zékaznika alebo na adresu Zakaznika, ktord je SpoloZnosti
znama.

Zakaznik doruduje pisomnosti osobne, kuriérskou sluibou, postou alebo,
ak je to dohodnuté so Spoloénostou, elektronickymi prostriedkami (fax, e-
mail alebo iné elektronické médium) na adresu sidla Spolo¢nosti.
Pisomnosti adresované SpoloZnosti podfa tychto VOF alebo podfa Zmluvy
musia byt doruované pod'a tychto VOP na adresu Spolocnosti uvedend v
Zmiuve, alebo poslané na taki ind adresu, telexové alebo faxové Cisio
alebo na vedomie takej osobe, ktorti Spolotnost uréi Zakaznikovi, v inych
pripadoch vyluéne Statutdrnemu organu Spolo¢nosti.

Za osobné dorufenie sa povaiuje prevzatie pisomnosti zmluvnou stranou,
resp. osobou poverenou zmiuvnou stranou na preberanie pisomnosti. V
pripade, ak ich adresdt odoprie prevziat alebo si ich nevyzdvihne,
povaZuji sa za dorudené treti defi po ich vyhotoveni.

Pri posielani pisomnosti podtou sa pisomnosti povazujl za doruené v
tuzemsku treti def po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsi termin
dorutenia.

Pisomnosti posielané kuriérskou slubou sa povaiuj za dorucené tretf
defi po ich odovzdani kuriérovi, ak nie je preukdzany skorsi termin
dorudenia.

Pisomnosti posielané prostrednictvom faxu sa povazuju za doruéené
momentom vytlagenia spravy o ich odoslani. Pisomnosti doru¢ené
prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom platia za
doruéené nasledujici deft po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsi
termin dorucenia.

Nedorucenie ofakdvanych pisomnosti akéhokolvek druhu je Zdkaznik
povinny bezodkladne ozndmit. V opainom pripade Spolotnost
nezodpovedd za pripadné skody vzniknuté nedoruéenim pisomnaosti.
Zakaznik sthlasi s tym, aby Spolo&nost pouZila format kratkej textovej
spravy (SMS) na komunikéciu so Zakaznikom v savislosti s poskytovanymi
produktmi a slubami, pritom SMS mbiu obsahovat informécie, vyzvy
alebo upozornenia. Spolognost je opravnend zasielat SMS na telefénne
¢islo poskytnuté Zakaznikom, pripadne na iné zname telefénne Cisla
Zakaznika.

SpoloEnost odovzda spolu s dielom doklady vztahujice sa na dielo, najma
uZivatelskd  priru¢ku /manudl/, ndvod na obsluhu. Tieto doklady su
odovzdané ich poskytnutim na akomkolvek nosic¢i informacii (listinnd
podoba, text uloieny na CD, DVD, USB kiiéi a podobne), alebo

poskytnutim informacie  ouloZeni  tychto  dokumentov 2
poskytnutim pristupovych ddajov na prisludnej webovej adrese
Spolognosti.

¢lanok 2. - Spracovanie a pouzivanie Gdajov
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Zakaznik dobrovolne udeluje Spolofnosti svoj sthlas so zhromazdenim
adajov, ktoré ozndmil ¢i oznami Spolotnosti v stvislosti so Zmluvou, a to i
v pripade, Ze k uzavretiu Zmluvy neddjde, dalej so spracovanim Gdajov v
informaénom systéme Spolo¢nosti, s ich uchovévanim po cell dobu
trvania zmiuvného vzfahu a dalej po dobu potrebni na ochranu prav
Spoloénosti po jeho skonéeni a s ich vyuiitim za Ucelom pondknutia
obchodu a sluzieb Spoloénosti &i tretich oséb. Dobrovolnym poskytnutim
fotoképie identifikaéného dokladu udeluje zékaznik jasny a nepochybny
sthlas, aby Spolognost pouZila képiu dokladu aj sfotografiou na
nevyhnutne potrebnt dobu na Gfel overenia Udajov o Zakaznikovi
a vybavenie jeho Objednévky. Spoloénost je povinna takto ziskanud kopiu
dokladu uchovévat len po nevyhnutn( dobu a zniit ju najneskdr do 30
dni od jej prevzatia.
Zdkaznik je oprdvneny takto udeleny suhlas odvolat, ak nema voci
SpoloZnosti Ziadne zavizky vyplyvajuce zo zmiuvného vztahu.
Zakaznik podpisom Objedndvky udeluje Spoloénosti sthlas, aby v pripade
kvalifikovaného omeskania s pInenim zmiuvnych povinnosti poskytol jeho
identifikatné Udaje atdaje onesplnenych zdvdzkoch informaénym
centram poskytujucim servis 0 osobach neplniacich svoje splatné zavazky
alebo inym subjektom za Ggelom vymahania plnenia tychto zévéazkov.
Z3kaznik sahlasi, aby v pripade, ak to Spolotnost povaZuje za potrebné,
bol jeho telefonicky hovor so Spolo¢nostou zaznamendvany technickymi
prostriedkami umoZiiujiicimi jeho zachytenie, uchovanie a reprodukciu.
Zékaznik zaroven suhlasi, aby zdznam takého hovoru bol pouZity ako
dbkaz vkonani pred sudmi ainymi Stadtnymi orgdnmi, ak to bude
potrebné na ochranu prav aopravnenych zdujmov Spolotnosti alebo
Zékaznika.
Zaznamy telefonickych hovorov, obsah pisomnosti zo zmluvného styku
ako aj logy dét zo systému Spolonosti s povaZované za pravdivé, pokial’
sa nepreukdaze opak.

Clanok 3. - Podmienky elektronickej fakturdcie

Tieto podmienky upravuju spdsob vydavania, prijimania a dorucovania
Getovnych dokladov - faktdr, ktoré je Spolognost opravnena vystavit
adorutit zakaznikovi za Gfelom vyUltovania ceny Plnenia,
poskytnutého na zdklade jednotlive] Zmluvy, alebo inych pefiainych
platieb, ktoré je Zakaznik povinny platit podfa Zmluvy. Zakaznik sthlasf
s elektronickym vyddvanim faktir Spolo¢nostou.
Zakaznik v zmysle § 71 ods. 1 pism. b} zékona €. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o
DPH*} udeluje Spolo¢nosti vyslovny sthlas na to, aby mu Spolo¢nost
vydavala faktiry v elektronickej forme. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze
uzatvorenim Zmluvy, ktorej neoddelitelnou siitastou su tieto VOP je
Spoloénost opravnena vydavat Zékaznikovi faktiry na zaklade Zmluvy v
elektronickej forme (dalej len ,elektronické faktury“). Pravo votby, t.j.
& bude faktira vydand elektronicky, alebo v listinne] podobe mid
Spoloénost.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych
zabezpelujlcich  vierohodnost a  neporusenost
elektronickych faktirach vystavenych na zéklade Zmluvy:
- elektronické faktdry bud vystavované vo formate PDF stiboru a
prilohy budu vystavované v rdznych formatoch (napr. doc, xls, tif,
ipgainé),
- 2akaznfk nebude do vystavenej elektronickej faktiry zasahovat,
ani menit jej obsah,
Zakaznik je povinny na vyziadanie odpovedat Spolo¢nosti, & mu
bol e-mail s elektronickou faktarou doruceny
Obe Zmluvné strany su povinné zabezpetit riadnu a Citatelnu
archiviciu, vierohodnost pévodu a neporuditefnost obsahu
elektronickych faktlr po€as celej doby ich uchovévania.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Spoloénost bude doruovat Zakaznikovi
elektronické faktiry na hlavnd E-mailovl adresu uvedend vZmluve
o dielo, akejkolvek inej Zmluve alebo v objednavke. Zmluvné strany sa
dohodli, fe Spolognost je opravnend posielat Zakaznikovi elektronické
faktiry, okrem hlavnej E-mailovej adresy, aj na dal3ie E-mailové adresy
uvedené v Zmiuve o dielo, akejkolvek inej Zmluve alebo v objednavke.
Zakaznik prehlasuje, Ze mé pristup k E-mailovym adresam uvedenym
vZmluve odielo, akejkolfvek inej Zmluve alebo vobjednavke a

postupoch
udajov  na
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prijimanie elektronickych faktir od Spolocnosti vo forme uvedenej v
tejto Casti Il. VOP nie je u neho blokovang.

Zakaznik je oprdvneny zmenit E-mailové adresy uvedené v objednévke
pisomnym ozndmenim zaslanym Spolo¢nosti (doporugenym listom), s
uvedenim nowych E-mailovych adries, pritom pri zmene viacerych E-
mailowych adries je povinny oznaéif, ktord z nich je hlavnad E-mailova
adresa. Ak tak neurobi, je Spoloénest opravnena rozhodnut, ktord E-
mailovi adresu bude povasovat za hlavnd E-mailovd adresuy. Zmena E-
mailovych adries bude G¢inng na treti defl od dorugenia pisomného
ozndmenia Spoloénosti, alebo neskorsim driom, ktory uvedie Zéakaznik
v ozndmeni.

Elektronicka faktara sa povaiuje za dorutend Zékaznikovi v okamihu jej
prijatia na E-mailovii adresu Zskaznika Zakaznikom.

V pripade, ak Zikaznikovi nebola elektronicka faktira Spolo¢nosti
v ofakdvanom ¢ase doru¢ens, je povinny bez ohfadu na pridinu tato
skutoénost  oznamit Spolognosti  na  e-mailovy adresu:
ekonomika@gxsolutions.eu Ak si Zakaznik nesplni oznamovaciu
povinnost, elektronicka faktira sa povaiuje za dorutend. Ak Zskaznik
0znami, Ze mu elektronicks faktura nebola dorucend, Spolo&nost mu
doruti opis faktdry na adresu jeho sidla alebo na ing zndmu adresu,
resp. na adresu, ktord Zakaznik na tento Gcel preukdzatefne oznamil
Spolotnosti,

Zmluvné strany povaiujl postup podra tychto podmienok za
dostatogny na to, aby nebolo mogné zmenit obsah Fiadnej vystavenej
faktiry.

Spolotnost nie je povinna dorutovat Zkaznikovi faktiry vystavené na
zdklade Zmiuvy v listinnej podobe, ak nie je v tejto tasti VOP uvedené
inak, je viak opravnens poslat Zakaznikovi ktorikolvek faktiru
vystavend na zéklade Zmluvy v listinnej podobe, a to na adresu pre
dorucovanie uvedent v zahlavi Zmluvy, alebo na adresu, ktord bude
neskdr Spoloénosti v stlade so Zmluvou a tymito VOP preukdzatelne
ozndmenad Zdkaznikom ako nov adresa pre doruovanie.

Clénok 4. - Osobitné ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmiuvy bez vyslovnej véle oboch
zmluvnych strén stane neplatnym alebo ned&innym, nem3 to vplyv na
platnost a Gcinnost ostatnych zmiuvnych dojednani. Zmluvné strany su
povinné také ustanovenie nahradit  novym platnym  a Géinnym
ustanovenim tak, aby zostal zachovany hospodirsky a pravny Géel, ktoré
bude zodpovedat ¢o najviac Uéelu sledovanémuy uzatvorenim tejto
Zmluvy.

Informacie, ddaje, dita alebo pokyny v akejkolvek forme, ktoré
Spolognost poskytla alebo adresovala Zékaznikovi pri pineni Zmluvy alebo
vslvislosti snim, sG uréené vylutne pre potreby Zékaznika, sg
povazované za déverné a nesm(i byt prezradené alebo poskytnuté tretim
0sobam bez vyslovného pisomného sihlasy Spoloénosti, s vynimkou, ak
sa tieto informécie, Gdaje, déta alebo pokyny stant vieobecne znamymi
alebo ak sa ich zverejnenie alebo spristupnenie vyZaduje na zaklade
osobitného predpisu.

Prdva Spolo&nosti podra tychto VOP s siastou Jej ostatnych prév, ktoré
Jej patria podla zékonov alebo inak,

Jednotlivé Zmluvy je mozné menif a doplfiat vyluéne formou vzostupne
tislovanych pisomnych  dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi
stranami, pokial' Zmluva neustanovuje inak.

Cldnok 5. - Zaveregné ustanovenia

Zmluvny vztah medzi Géastnikmi ako aj dprava tychto VOP sa riadi
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky aich obsah musi byt
vykladany v silade s nimi.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré nie sg vyslovne upravené
Zmluvou alebo v tychto VOP, sa riadia prislugnymi ustanoveniami zakona
£.513/1991 zb. Qbchodny zakonnik v platnom zneni a dalSimi vieohecne
zdvdznymi pravnymi predpismi, a to v uvedenom poradi.

Zmluvné strany budq pripadné vzijomné spory prednostne riegit
dohodou. V pripade ak medzi zmluvnymi stranami nedbjde k dohode, je
ktordkolvek zmluvns strana opravnend obrtit sa s navrhom na sad
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pristusny podla zék. ¢. 99/1963 zb. Obtiansky stdny poriadok v platnom
zneni, ktory bude spory rozhodovat podla slovenského prava.

Spoloénost si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit VOP, alebo ich
nahradit novym znenim. S takymto jednostrannym menenim VOP
Zakaznik bezvyhradne sthlasi. Spolognost oboznami Zskaznika so zmenou
VOP najneskér v lehote 30 dnj pred dfiom G¢innosti ich nového znenia.
Odo dita Gcinnosti novych VOP sa tieto budii vztahovat na vietky zmiuvné
vztahy, ktoré im pedliehajti a ktoré st v platnosti v defi ich Géinnosti.
Zmena VOP sa nepovaZuje za poruienie Zmluvy zo strany Spolognosti.
Zmena VOP neopraviiuje Zikaznika, aby po nadobudnuti Gginnosti
nového znenia VOP ztoho dévodu neplnil riadne a véas svoje zdvazky,
ktoré boli Zmluvou dohodnuté, ako aj zavizky, ktoré pre neho vyplyvaja z
nového znenia VOP,

Spolognost zverejni nové znenie VOP 3] na svojej internetovej stranke
spolu s uvedenim dfia ich platnosti a G&innosti. Zakaznik ie opravneny
kedykolvek pogas trvania zmluvného vztahu pofiadat o poskytnutie
tychto VOP v listinnej alebo elektronickej forme.

Tieto VOP s(i platné driom zverejnenia na webovej strinke Spoloénosti a
ucinné od 08.01.2019 priom tvoria neoddelitelng si&ast Zmluvy so
Zakaznikom.

Ku diu Ginnosti tychto VOP sa rugia Vieobecné obchodné podmienky
Spoloénosti, Gginné odo diia 02.06.2016.

v JeRavith toomogats,, 64207,







